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 IDENTIFICATION DU POSTE/GENERALITES 

Fonction Chef de Département Gestion data centers 

Direction Réseaux 

Département Datacenter et environnement 

Service   

Position dans l'organigramme 

Hiérarchique N+1 Directeur Pôle Exploitation 

Sous sa responsabilité N-1 
Responsable énergie et environnement 
technique 
Responsable cooling 

   

OBJECTIFS DU POSTE (MISSION) 

Le département data center et environnement technique est l’entité chargée du pilotage des opérations de 
maintenance et du monitoring de l’environnement technique des centres de données. Le Responsable de ce 
département a un rôle stratégique et opérationnel de haut niveau, garant de la disponibilité, de la sécurité et de 
l'efficacité. Il encadre les équipes techniques et pilote la performance des installations. Il a pour mission : 

• Assurer l’intégrité technique et opérationnelle des centres techniques 

• Assurer la fourniture de l’énergie 

• Assurer la sécurité physique 

• Assurer de la Coordination des entités techniques en support. 

   

ACTIVITES/TÂCHES A ACCOMPLIR 

Activité 1 :  
 
Assurer l’effectivité de la surveillance des équipements de l’environnement technique 
Assurer la disponibilité et l’efficacité des composants de l’alimentation électrique en garantissant un SLA de 
24/7 
Assurer la disponibilité et l’efficacité des systèmes de refroidissement 
  
Activité 2 :  
 
Assurer le suivi et le contrôle des systèmes électriques, anti – feu, climatisation et alarmes 
Assurer le contrôle des accès selon la conformité aux politiques de sécurité, aux normes industrielles et aux 
réglementations en vigueur. 
Assurer le suivi de la maintenance préventive et curative 
Assurer le bon pilotage des interventions en cas d’incidents sur l’environnement technique 
Assurer le suivi des diagnostics et établir les plans d’actions d’amélioration 
Définir les actions visant à développer l’efficacité et l’efficience des activités dans les Datacenter 
Superviser l'installation, la maintenance et la mise à niveau des serveurs, réseaux et équipements de 
stockage. 
Piloter la rentabilité, gérer les budgets de fonctionnement (OPEX) et d'investissement (CAPEX).  
Encadrer les équipes d'exploitation techniciens, ingénieurs et gérer les prestataires externes. 

 

Activité 3  
 
Veiller à la bonne exécution des changements dans les Datacenter 
Participer à l’élaboration des plans d’action sur l’évolution de l’environnement technique en collaboration avec 
le département de l’ingénierie 
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PRINCIPAUX CONTACTS 

Internes  • Direction Réseaux  
• Direction des Systèmes d’information 
• Direction Clients Entreprises (B2B) 
• Direction Marketing & Commerciale 
• Directions des Ressources humaines, Juridique et Finance. 

Externes  • Partenaires MS 
• Partenaires Passifs 

   

COMPETENCES  

Savoirs 
  

• Bac + 5 en Electricité/Electronique/Réseaux télécoms ou Diplôme 
équivalent 

• Bonne connaissance de réseaux et systèmes électriques et 
électroniques 

• Bonne connaissance et maitrise des systèmes de refroidissement 
• Bonne Maitrise de l’énergie en industrie 
• Bonne connaissance des réseaux de télécommunications 
• Bonne connaissance du français, de l’anglais et des langues locales 
• Une expérience de plus ou moins 5 ans dans un poste similaire  

Savoir-Etre  
  

• Créativité/sens de l’innovation  
• Leadership fort 
• Esprit d’équipe 
• Dynamise et réactivité 
• Rigueur/fiabilité 
• Sens de l’organisation 
• Sens du relationnel 
• Capacité de décision 
• Adaptabilité  

   

AIRE DE MOBILITE 

Poste précédent  

Evolution(s) possible(s) Directeur Pôle Exploitation 

 

Nom et prénom de l'agent 
 

Signature de l’agent 

Nom et prénom du supérieur hiérarchique 
 

Signature du supérieur hiérarchique 

 


